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Bakgrund

I samband med socialndimndens verksamhetsplan for 2018 (SON) gav Alliansen social omsorg
i uppdrag att utreda och prova Fri ledsagning inom ramen for lagen om service till vissa
funktionshindrade (LSS). Fri ledsagning skulle provas utifran Tabys forutsattningar och med
ambitionen att modellen ska inforas och vara kostnadsneutral. Socialnimnden beslutade 13
juni 2018 att (§55, SON 2018/122-79 ) att prova fri ledsagning med effektmalet att ge den
enskilde storre sjalvbestimmande och mgjlighet att gora spontana och nya saker utan att
behova ansoka om fler timmar.

Projektmalen var att folja effekterna och konsekvenserna av Fri ledsagning genom att maita:

e Brukarnas upplevelse

e Ombuds och anhorigas upplevelse

e Leverantorens erfarenhet

¢ Om omfattningen dndras

e Forandrade kostnader for kommunen

Projektet genomfordes under perioden 2019-03-15 till 2020-04-30. En pilot av utvalda
brukare med insatsen ledsagarservice genomfordes under tiden 2019-08-01 till 2020-03-31.
Darefter har resultatet ssmmanstéllts och analyserats.

Urvalsbeskrivning

Fran den totala andelen (61st) brukare som hade insatsen ledsagarservice enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) valdes slumpmassigt ett antal (10-15 stycken)
brukare ut. 11 brukare har genomfért piloten. Urvalet anses vara representativt for
malgruppen.

I urvalet ingar inte brukare med bostadsinsats. I urvalet ingér inte heller synskadade vilka
sedan tidigare ingar i fri ledsagning enligt Socialtjanstlagen (SoL). Dar fri ledsagning avser
12h/manad.

Varierad alder och diagnoser bland de elva brukarna

De 11 brukare som ingér i piloten dr fodda mellan ar 1961 och 2005. Hilften av brukarna var
barn 0-20 ar och hilften var vuxna i dldern 21-404r, se figur 1. En brukare var dldre dn 40 ar.
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Fordelningen mellan konen var jamn.

Aldersfordelning i urval
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Figur 1: Aldersfordelning bland brukarna i piloten

De flesta brukarna hade, forutom insatsen Fri ledsagarservice enligt (LSS) dven andra insatser
fran kommunen sdsom daglig verksamhet, korttidsvistelse eller annan avlosning och
turbundna resor. Enstaka hade aven kontaktperson.

Brukarna hade varierande diagnoser for sin funktionsnedséttning varav 6verviagande hade
autism diagnos, utvecklingsstorning och ett par Fragil-X.

Brukarna i urvalet skilde sig dirmed at vad det géller élder, diagnos samt gillande andra
insatser frain kommunen.

Ekonomiuppféljning
Tydlig 6kning i timmar och kostnader

Antalet timmar av ledsagning for brukarna i urvalet har f6ljts manadsvis, fore och under
projektet Fri ledsagning. Det syns en klar 6kning av det totala antal timmar i och med pilotens
start 1 augusti 2019. Antal timmar var som hogst i oktober manad 2019.

Minskningen for perioden februari och mars 2020 kan antas ha beror pa pagaende pandemin
Covid-19 och inte med faktorer som ror piloten.

Medelvirde for piloten berdknas for antal timmar per manad perioden augusti 2019 till januari
2020 for en mer rimlig referens. Det innebar en 6kning fran i genomsnitt 154 timmar/manad
(januari — juli 2019) till 365 timmar/ manad (augusti 2019- januari 2020), se figur 3. I piloten
har saledes antal timmar/maénad 6kat med ungefir 58 procent.

Virt att notera ar att ingen av brukarna har anvént sig av det maximala antalet timmar;
7oh/vecka. Den brukare som anvint Fri ledsagning som mest anviande 128h under en manad
det vill sdga genomsnitt 32h/vecka.
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Totalt antal timmar ledsagning inom piloten
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Figur 2: Trend éver totalt antal timmar ledsagning for brukarna fore och under piloten.
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Figur 3: Medelvdrde av antal timmar ledsagning per manad totalt for brukarna i urvalet
fore och under piloten Fri ledsagning

Vid analys av antal timmar sa kan man se att det ar sex brukare som stér for den storsta
okningen varav tre brukare fordubblat sina antal timmar och tre brukare tredubblat sina antal
timmar. Av de som ut6kat sin ledsagning har majoriteten personal, inte anhoriga, som utfor
ledsagningen.

Majoriteten (3 av 5) i kategorin barn och unga (0-20 ar) har tydligt utokat sin ledsagning.
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4 brukare i urvalet har inte utokat eller endast i mindre utstrackning okat i antal timmar
ledsagning. Dessa brukare var i varierande aldrar och med varierande diagnoser.

En analys som kan goras utifran detta ar att det inte ar alla malgrupper/diagnoser som kan
eller onskar ta del av Fri ledsagning. Den malgrupp som mest verkar gagnas av Fri ledsagning
verkar vara barn och unga. En hypotes ar att spontanitet inte alltid ar efterstravansvart for de
diagnoser som fordrar tydlighet och forutsagbarhet. D4 typ av diagnos varierat i urvalet kan en
slutsats utifran diagnos inte dras med sdkerhet. Dock kan det faststillas att brukare med
diagnos Fragil X inte anvant sig av Fri ledsagning.

Da kostnaden for ledsagning baseras pa pris per timme sa aterfinns samma trend avseende
kostnad. En 6kning av antal timmar innebar alltsi en 6kning i kostnad. Kostnaden for
ledsagning for brukarna inom piloten har gatt fran cirka 53 oookr/méanad (januari 2019) till
101 000kr/manad (mars 2020), eller 124 000Kkr (januari 2020).

Total kostnad (baserat pa timkostnaden)
inom pilot
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Figur 4: Total kostnad for Fri ledsagning per mdnad totalt for brukarna i urvalet fore och
under piloten Fri ledsagning

Den totala budgeten for insatsen ledsagarservice var 2019 cirka 3,48 miljoner kronor och ar
2020 3,1 miljoner kronor. Vid berdkning av en kostnadsokning pa 58 procent (motsvarande
okningen i antal timmar inom piloten) pé den totala budgeten for ledsagning 2020 sa skulle
innebara en okning frén 3,1 miljoner till 4,9 miljoner kronor (preliminéra siffor for 2021 ar
fran 3,3 till 5,2 miljoner kronor).
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Resultat av enkatundersoékningar

Brukare

10 brukare har svarat pa enkiaten om Fri ledsagning. Majoriteten av brukarna har, med
anledning av sin funktionsnedsittning, inte sjalvstandigt kunnat svara pa enkiten utan har fatt
hjalp av anhoriga eller annan person att svara. Detta kan ha viss paverkan pa utfallet.

Personal har utfort Fri ledsagning

Enligt brukarenkaten har Fri ledsagning till storsta delen utforts av personal och till mindre del
av anhoriga. Fordelningen stimmer 6verens med hur ledsagningen skedde redan innan
fordelades.

4 N
Brukare: Vem har utfort din insats Fri

ledsagning?

m Personal
Anhoériga

m Bade personal och
anhorig

- /

Figur 5: Fordelning over brukarnas svar pa vilken typ av anstdllning som utfort insatsen Fri
ledsagning.

Brukarna ar positiva och anser att de fatt stérre frihet, 6kat medbestammande och
sjalvstandighet

Friskvérd, fika, shopping och bio var de mest forekommande aktiviteterna bland de svarande.
Diagrammet nedan visar att det finns en bredd av aktiviteter som genomforts inom piloten Fri
ledsagning. Vid svarsalternativet annat uppges exempel som ledsagning till bibliotek, terapi-
och rehab sessioner samt olika typer av frilufts och traningsalternativ.

Pa fragan huruvida brukaren fatt bestimma dag och tid for ledsagningen uppger 9o procent av
de svarande att de fatt bestimma dag och tid for ledsagningen. 9o procent uppger att de fatt de
antal timmar ledsagning som de onskat.

20 procent av de svarande uppger att det finns saker som de 6nskat att gora men inte kunnat.
Ingen har uppgett vad det ar de inte fatt gora.
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Vilka aktiviteter har du gjort?

M Friskvard/motion

B Traffa vénner

B Umgas med slakt
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m Fika/restaurangbesék
W Teater

B Museum

m Bio

W E-sport

Annat, ndmligen:
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Figur 6: Aktiviteter som genomforts inom Fri ledsagning

90 procent av de svarande dr nojda med Fri ledsagning som helhet. De svarande upplever Fri
ledsagning som positivt och anser att det ger frihet, att de blivit mer sjalvstandiga och inte ar
lika beroende av anhoriga. Vidare uppger vissa brukare att Fri ledsagning leder till 6kad
sjalvstandighet och minskat beroende av anhoriga samt att stressen for att genomfora
aktiviteterna minskat och att tiden for social traning under tiden aktiviteten genomfors okat.

En analys som kan goras utifrdn brukarnas svar ar att Fri ledsagning ger 6kad kvalitet i form av
okad social traning samt 6kad medbestimmande och sjalvstandighet for brukarna. Det som
bor beaktas i analysen ar det inte ar helt sikerstallt att brukarna kunnat sarskilja vilka
aktiviteter som gjorts inom ramen for piloten Fri ledsagning eller i andra situationer.
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Anhoriga/ foretradare

9 av de 10 tillfrdgade anhoriga/foretradare, for de brukare som ingatt i piloten Fri ledsagning,
har svarat pa enkiten. En anhorig har inte kontaktats da brukaren anses kunna foretrada sig
sjalv. Sdledes forekommer ett bortfall.

Personal utfor Fri ledsagning

Pa frégan till de anhoriga/foretradare for brukaren om vem som har utfort Fri ledsagning sa
svarar fem av nio att det ar personal som utfort Fri ledsagning. Svaret dr nagot annorlunda
jamfort med brukarnas svar (sex av nio)i brukarenkaten. D4 alla brukare och anhoriga inte
svarat pa enkaterna sd vet vi inte med sdkerhet att det dr anhoriga till de svarande brukarna
som svarat pa anhorigenkaten. Detta gor svaren svara att jamfora.

4 N

Anhdriga: Vem har utfort Fri ledsagning?
0
m Personal
4 Anhoriga
m Bade personal och
anhorga
o /

Figur 7: Fordelning over anhoriga/foretrddares svar pa vilken typ av anstdllning som utfort
insatsen Fri ledsagning.

De anhoriga/foretradarna ar nagot mindre positiva till Fri ledsagning

78 procent av de anhoriga anser att brukaren fatt gora de aktiviteter hen har 6nskat och 22
procent uppger att brukaren delvis fatt gora de aktiviteter hen 6nskat.

80 procent anser att brukaren fatt det antal timmar Fri ledsagning som 6nskats. 20 procent
anser att brukare delvis fatt de timmar denna har 6nskat. Samma fordelning aterfinns som
resultat pa frigan om att bestimma nir Fri ledsagningen skulle utforas.

Shopping, fika och bio ar de mest frekventa aktiviteterna enligt brukarnas
anhoriga/foretradare. De anhorigas bild over vilka aktiviteter som genomforts staimmer val
overens med brukarnas. De anhoriga uppger dock farre aktiviteter till antalet an brukarna; se
figur 8 respektive 6.
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Vilka aktiviteter har din anhorige/den du foretrader genomfort?
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Annat, namligen?

Figur 8: Fordelning over de anhérigas/foretrddarnas svar pa vilka aktiviteter som
genomforts.

Enligt brukarnas anhoriga/foretradare har Fri ledsagning i huvudsak genomforts pa helger och

kvillar.
4 N
Nar har Fri ledsagning utforts?
m Dagtid
Kvallar
m Helger
\_ J

Figur 9: Fordelning over ndr pa dygnet anhoriga anger att Fri ledsagning skett.

En analys av att Fri ledsagning i huvudsak har utforts pa helger och kvillar kan bero pa att
brukarna haft andra insatser eller annan sysselsidttning under dagtid exempelvis har barn och

ungdomar skola och korttidstillsyn (fritids) pa dagtid och vuxna daglig verksamhet.
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Har personalen kunnat utféra de aktiviter som din
anhorig/den du foretrader dnskat?

mJa

Nej

%

Figur 10: Fordelning 6ver svar pa att de onskade aktiviteterna kunnat genomforas.

I jamforelse med brukarna ar de anhoriga/foretradarna nagot mindre positiva till Fri

11(16)

ledsagning avseende onskade aktiviteter, timmar och nir ledsagning ska utféras. 67 procent (6
av 9) anser att personalen har kunnat utfora de aktiviteter som brukaren onskat. 89 procent ar
dock n6jda med Fri ledsagning i sin helhet.

En analys ar att anhoriga till de brukare som inte alls utokat sina timmar under piloten kan
forhélla sig mer negativa till insatsen. Vidare kan det faktum att det ar en pilot ha paverkat
svaren negativt da en hypotes ar att vissa diagnoser kraver forutsdgbarhet och kontinuitet.
Vidare har Fri ledsagning overvagande utfors av personal vilket kan gora att de anhdriga inte

har kunskap om samtliga aktiviteter som genomforts inom ramen for piloten.



TABY 2020-09-0701 12(16)

Utforare

Samtliga sex av de tillfragade utforarna har svarat pa enkiaten om Fri ledsagning. Vissa utforare
hade flera av brukarna och har séledes.

Personal och anhériga har utfért Fri ledsagning

Utférarna ger en annan bild 6ver vem som har utfort Fri ledsagning. Enligt utférarna har
halften (50 procent) av den Fria ledsagningen har utforts av personal, 33 procent av anhoriga
och 17 procent av bade personal och anhoériga.

4 N

Vem har utfort Fri ledsagning?
1 (17%)
® Anhoériga
Personal
3 (50%) m Bade personal och
anhdriga
- J

Figur 11: Utforarnas fordelning over vem som utfort Fri ledsagning

Resultatet paverkas av att flera av utforarna har flera brukare som ingar i piloten. Utféraren
har séledes svarat en total bild och inte per brukare.

Utforarna har kunnat utfora ledsagningen och upplever foérdelar som 6kad flexibilitet, valfrihet
och social traning

Samtliga utforare anser att de kunnat utféra de timmar av Fri ledsagning som brukaren onskat.
Vidare anser samtliga att de kunnat uppfylla brukarens 6nskemal om nar Fri ledsagning skulle
ske.

83 procent uppger att de kunnat tillgodose brukarens 6nskemal om aktiviteter.

Utforarna uppger flera positiva effekter av Fri ledsagning sasom att brukarna kommit ut mer
och kunnat trina mer pa sina utmaningar. Flera av utférarna framhaller dven den 6kade
flexibiliteten och valfriheten. Utforarna menar dven att de fatt farre klagomal pa att tiden for
aktiviteten inte racker till.

Hilften av utforarna menar dock att det finns har funnit en utmaning med Fri ledsagning, se
bild 12. Enligt utférarna har de anhoriga till vissa brukare valt att inte anvinda Fri ledsagning
med anledning av att det ar ett tidsbegransat projekt. De anhoriga har inte velat gora
forandringar for brukarna som de inte med sidkerhet vet kommer att vara bestaende.
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Fanns det nagra sarskilda utmaningar med Fri
ledsagning?

mJa
Nej

m Delvis

- /

Figur 12: Antal av utforare som anser att det finns utmaningar med Fri ledsagning

En analys av att utforarna har kunnat utfora ledsagningen pa det sitt som brukarna har velat
ar att utforarna i Taby kommun utgors enbart av privata utforare. Taby kommun tillaimpar
lagen om valfrihetssystem (LOV). Privata utforare vara mer flexibla att utoka sina resurser
(exempelvis med ytterligare personal) utifrdn okat behov genom exempelvis tim- och
behovsanstilld personal. I Taby kommun reglerar kollektivavtal att fastanstillning ar norm.
Det kan ha bidragit till flexibilitet hos utforarna och gett resultat i 6kningen av timmar och
kostnader i jamforelse med det man sag i Laholm dar ledsagning utfordes i kommunal regi.

En annan analys ar att utférarna med Fri ledsagning kunnat planera for langre pass och
kombinerade aktiviteter exempelvis pa helger istéllet for korta och mer spridda pass vilket
dven det mojliggjort for ledsagning. Detta kan dven ha gett resultat i vilken typ av aktivitet som
utfordes.
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Handlaggare

Samtliga atta handlaggare som handldgger brukare med Fri ledsagning har svarat pa enkéten
om hur de tror att ett inforande av Fri ledsagning skulle komma att paverka deras arbetsmiljo
saval som kvaliteten for brukare.

Forhoppning om minskad arbetsbérda for handlaggare

Hilften (fyra) av handldggarna tror att Fri ledsagning minskar arbetsboérdan, tre tror inte att
det skulle paverka och en har ingen uppfattning. Handlaggarna tror att det skulle leda till en

minskning av arbetsuppgifter som delavslag, kommunicering och 6verklagningar. Vidare blir
utredningen enklare och farre beslut behover tas.

Négra tror aven att behov av andra insatser skulle minska.

Uppfattning om en mer flexibel insats men till 6kad kostnader och minskad kontroll

Handldggarna tror att ett inforande av Fri ledsagningen skulle innebéra att insatsen blir mer
flexibel. Vidare tror handlaggarna att insatsen battre skulle mota individens behov samt gora
att brukaren mer sjalvstandigt kan styra over tiden.

Handlaggarna beskriver att de mestadels fatt positiv dterkoppling fran brukare och
anhoriga/foretradare kring framforallt 6kad flexibilitet i insatsen och kring att inte behdva
ansoka.

Handlaggarna har inte fatt nagra reaktioner fran utférarna.

Handlaggarna pétalar dven svagheter som att anhoriganstallningar skulle 6ka och att det skulle
gora brukaren mer beroende av anhoriga samt att brukarnas kontakt med kompisar skulle
minska. Vidare uppger handliggarna att det finns en risk for att kostnaderna skulle 6ka och
overforas fran andra insatser sisom kontaktverksamhet och daglig verksamhet. De patalar
aven en risk med forlorad insyn och att ledsagning anvands felaktigt.

Handlaggarna har dven vid egenkontroll upptéackt att en utforare rapporterat mer tid dn vad
som utovats vilket innebar att egenkontroll far en 6kad betydelse vid ett eventuellt inférande
av Fri ledsagning.

Hypotesen att Friledsagning skulle leda till en minskning av andra insatser som exempelvis
kontaktperson ar svar att helt harleda. Dock syns en faktisk minskning av insatsen
kontaktperson under perioden 30 mars 2019 till 26 mars 2020.
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Slutsatser och rekommendationer

Ett inforande av Fri ledsagning for samtliga brukare skulle fa en betydande paverkan pa
budget. Vid berakning av en kostnadsokning pa 58 procent av den totala budgeten for
ledsagning 2020 skulle innebara en 6kning fran 3,1 miljoner till 4,9 miljoner kronor. (prel.
2021 3,3 till 5,2 miljoner kronor). I jamforelse med det resultat som Laholms kommun erfor
blir detta en betydande skillnad pa budget som inte kan dterhdmtas genom eventuella
minskade kostnader for administration.

Vart att notera ar att ingen av brukarna har anvént sig av det maximala antalet timmar;
70h/vecka, vilket ger utrymme for ytterligare kostnadsokning. En ldgre maximal timgrans
skulle darfor vara rimlig.

En analys som gors utifran resultatet ar att inte ar alla malgrupper/diagnoser gagnas av Fri
ledsagning. Da typ av diagnos varierat i urvalet kan en slutsats utifran diagnos inte dras med
sdkerhet. Dock kan det faststillas att brukare med diagnos Fragil X inte anvant sig av Fri
ledsagning.

En hypotes ar att spontanitet inte alltid ar efterstravansvart for vissa diagnoser som fordrar
tydlighet och forutsagbarhet. Dock bor tillaggas att en utmaning i piloten, enligt utférarna, ar
att de anhoriga/foretradarna inte har anvant sig av Fri ledsagning just for att det varit ett
tidsbegransat projekt och att brukarna da forlorar i kontinuitet och forutsagbarhet. Utifran
detta kan man anta att 6kningen av antal timmar och kostnad skulle kunna vara hogre an
okningen inom piloten.

Den malgrupp som mest verkar gagnas av Fri ledsagning verkar vara barn och unga.

Utférarna kunnat utfora Fri ledsagning inom piloten. Valfrihetssystemet (LOV) som Taby
kommun tillampar skapar moéjligheter gillande att tillgodose brukarnas behov av att utféra
aktiviteter pa vissa tider, olika typer av aktiviteter och antal timmar. Fragan ar om utférarna
har kapacitet eller mojlighet att utoka for att hantera Fri ledsagning for hela malgruppen (fran
11-61 personer)? Detta har inte utredds inom ramen for projektet.

Respondenterna ar samstdmmiga i de fordelar som Fri ledsagning kan ge; 6kad flexibelt,
sjalvbestaimmande och 6kad kvalitet i form av 6kad mdgjlighet till social traning.
Kvalitetsforbattringarna bor dock stillas i relation till kostnadsokningen.

Verksamheten behover dven finna metoder for att sakerstilla kvalitetsforbattringar. Om en
kvalitetsforbattring i form av 6kad social traning for brukarna efterstriavas sa bor Fri
ledsagning utforas genom kvalificerad/professionell ledsagning. Ett sitt att paverka detta
skulle kunna vara att vid beslut om Fri ledsagning for enskild stilla tydliga krav avseende
utforandet av Fri ledsagning som att den ska utforas av kvalificerad personal eller pa ett visst
satt.
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Vidare finns andra effekter sdsom forenklat ansoknings- och handlaggningsforfarande, farre
klagomal och forbattrad arbetsmiljo for socialsekreterarna. De administrativa vinsterna star
dock inte i proportion till kostnadsokningen.

Bilden av vem som utfort ledsagningen varierar beroende pa respondent. En slutsats som kan
dras ar att piloten Fri ledsagning inte har inneburit ndgon tydlig forandring i hur ledsagningen
utfors. Det har inte heller lett till en 6kning i anhoriganstallningar vilken var en av de
osakerheter som identifierades infor piloten.

Det kan dock inte uteslutas att anhoriganstallningar skulle komma att 6ka vid ett inforande.
Det har tidigare identifierats en risk for inlasningseffekt om anhoériganstillningar 6kar. Vidare
okar risken for hot och vald vid inldsning.

Piloten har inte visat att Fri ledsagning anvands istillet for andra insatser. For att minimera
risker for en redan sarbar grupp bor, man vid eventuellt inforande av Fri ledsagning, hitta
metoder for att sdkerstélla att Fri ledsagning inte ersatter andra insatser. Exempelvis att
sdkerstilla att fri ledsagning inte anvands istéllet for korttidstillsyn (fritids) for barn vilket
skulle minska det sociala sammanhanget och den sociala traningen behover sikerstillas. Fri
ledsagning ska inte heller ersatta foraldraansvaret for barn och unga.

Vidare rekommenderas att vid ett eventuell inforande 16pande f6lja hur andra insatser
paverkas. Insatsen syftar inte till att ersitta andra insatser.

Vidare rekommenderas att egenkontroll far en 6kad betydelse vid ett eventuellt inférande av
Fri ledsagning for att pa det sittet sdkerstilla att insatsen haller god kvalitet och utfors enligt
de krav som stills. Detta skulle betyda 6kad administration i form av egenkontroll.



